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CONTEXTO DE APLICACAO DA PROPOSTA

A assisténcia estudantil constitui uma
politica pdblica essencial para que a
ampliagdo do acesso ds instituicdes
federais de ensino seja acompanhada de
condi¢gbes efetivas de permanéncia e
conclus@o dos cursos. Sua atuagdo busca
reduzir obstdculos econdmicos, sociais,
pedagdgicos, culturais e institucionais que
afetam de maneira desigual a trajetéria
académica dos estudantes,
especialmente daqueles em situacdo de
vulnerabilidade.

No dmbito federal, o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil foi
regulamentado pelo Decreto n° 7.234/2010,
com objetivos relacionados a
democratizagdo das condicdes de
permanéncia, a reducdo das taxas de
retencdo e evasdo e a promocdo da
inclus@o social por meio da educagdo. A
Lei n° 14.914, de 3 de julho de 2024, instituiu
a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) e atribuiu novo status
juridico a assisténcia estudantil,
ampliando seu escopo, seus programas,
seus publicos e as dimensdes de
atendimento a serem consideradas pelas
instituicées federais de ensino (Brasil, 2010,
2024a).

A mudanga legal representa um avango
ao reconhecer que a permanéncia ndo
depende exclusivamente da concessdo de
auxilios financeiros. A nova PNAES
contempla dreas como alimentagdo,
moradia, transporte, sadde mental,
acessibilidade, inclusdo digital, apoio
pedagodgico, cultura, esporte e apoio ds
responsabilidades parentais. Ao mesmo
tempo, a ampliagdo das
responsabilidades institucionais ocorre em
um contexto de restricbes orgcamentdrias,
insuficiéncia de profissionais
especializados, limitagées de
infraestrutura e necessidade de
regulamentagdo complementar, tornando
necessaria a organizagdo de capacidades
administrativas  para transformar as
previsbes legais em agdes concretas e
duradouras.

A Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFS) constitui o ambiente institucional
de aplicagdo da proposta. Trata-se de
uma universidade multicampi, com
unidades situadas em Chapecé-SC, Cerro
Largo-RS, Erechim-RS, Passo Fundo-RS,
Laranjeiras do Sul-PR e Realeza-PR, além
da Reitoria localizada em Chapecé-SC.
Essa configuracdo amplia a importdncia
da coordenagdo institucional, pois os
campi apresentam caracteristicas,
demandas estudantis, equipes e
condicbes de infraestrutura distintas. A
implementagdo da  PNAES  precisq,
portanto, combinar diretrizes institucionais
comuns com respostas adequadas ds
realidades locais.

O presente Produto Técnico-Tecnoldgico
deriva da dissertacdo “Andlise do
processo de implementagdo da Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil na
Universidade Federal da Fronteira Sul”. O
estudo adotou abordagem qualitativa e
exploratéria, apoiada em  pesquisa
bibliografica e documental, entrevistas
semiestruturadas com gestores da Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis e grupo
focal com servidores envolvidos na
implementagcdo da politica no Campus
Chapecb. Os dados foram examinados por
meio da Andlise de Contetdo, conforme
Bardin (2011).

Os resultados demonstraram que a UFFS
vem incorporando gradualmente as
diretrizes da nova PNAES, com a criagdo,
ampliagdo e adaptacdo de diferentes
acdes. Contudo, a pesquisa também
identificou limitagbes de pessoal,
orgamento, infraestruturag, sistemas,
planejamento, governanga, participagdo,
comunicacgdo e articulagdo intersetorial. A
proposta apresentada neste relatério
busca organizar esses achados em um
Plano Institucional de Implementagdo,
Governanca e Monitoramento da PNAES,
sem desconsiderar as iniciativas j&
existentes.
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A proposta relaciona-se ao ODS 4 - Educagdo de Qualidade, ao buscar condigdes
institucionais que favorecam o acesso, a permanéncia e a conclusGo dos cursos.
Contribui para o ODS 10 — Reducd@o das Desigualdades, ao orientar agdes voltadas aos
estudantes que enfrentam maiores barreiras socioecondmicas e institucionais. Sua
integracdo com sadde mental, alimentac¢do, esporte, acolhimento e qualidade de vida
aproxima-a do ODS 3 — Saude e Bem-Estar.
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PUBLICO-ALVO DA PROPOSTA

O publico-alvo principal deste Relatério
Técnico Conclusivo & composto pelos
atores  institucionais que  possuem
condicbes para deliberar, coordenar ou
viabilizar a implementagcdo de medidas
relacionadas & Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil na UFFS.

Propbe-se que a coordenagdo executiva
do Plano Institucional seja atribuida & Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE),
com participacdo da Reitoria e demais
gestores responsaveis direta ou
indiretamente pela politica de assisténcia
estudantil. A Reitoria e a PROAE constituem
os destinatdrios prioritérios do produto
porque o plano demanda articulagcdo
institucional, definicdo de prioridades,
coordenacgdo entre unidades,
acompanhamento de recursos e
promogdo de continuidade administrativa.
A proposta ndo pretende concentrar toda
a execugdo em uma Unica unidade, mas
estabelecer um ponto de coordenagdo
que organize contribuicoes e
responsabilidades distribuidas.

Sdo  considerados  participantes e
parceiros institucionais a Pro-Reitoria de
Planejamento, a Pro-Reitoria de
Graduagdo, a Pro-Reitoria de Extensdo e
Cultura, a Secretaria Especial de
Tecnologia da Informacdo, as Diregdes de
Campus, o0s Setores de Assuntos
Estudantis, Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo dos
Programas de Assisténcia Estudantil o
Comissd@o institucional relacionada ao
acompanhamento e 4a avaliagdo dos
programas de assisténcia estudantil, as
equipes multiprofissionais e a
representagdo estudantil. Outras unidades
poderdo ser incorporadas conforme a
natureza de cada agdo e a
regulamentacgdo interna.

A participagdo das equipes que executam
a politica & indispensdvel porque esses
servidores conhecem as demandas
cotidianas, os fluxos administrativos, as
limitagbes dos sistemas e os efeitos das
decisbes sobre o atendimento aos
estudantes. A representagdo estudantil,
por sua vez, deverd contribuir para a
identificagdo de demandas, avaliagdo da
acessibilidade das acdes e definicdo
transparente de prioridades.
Os campi deverdo ter sua participacdo
assegurada durante o diagnéstico, o
planejamento, a execugdo e a avaliagdo,
considerando que a estrutura multicampi
produz necessidades e capacidades
distintas. O plano deverd combinar
diretrizes institucionais comuns além de
possibilidade de adequacdo local.
Também poderdo participar, quando
pertinente e formalmente vidvel, servigos

publicos e instituicdes externas que
ultrapassem a capacidade de
atendimento direto da Universidade. Essas
articulagoes ndo substituem a

responsabilidade institucional da UFFS,
mas podem ampliar a rede de suporte aos
estudantes.

DADOS

9 PRATICANTE-LIDER

Pr6-Reitoriac de Assuntos Estudantis —
PROAE, representada pelo(a) Pré-Reitor(a)
de Assuntos Estudantis

EXECUGAO TECNICA

Equipes da PROAE, Setores de Assuntos
Estudantis dos campi, equipes
multiprofissionais e comissdo institucional
de acompanhamento e avaliagdo, com
apoio das demais unidades envolvidas

9 USUARIOS FINAIS

Reitoria, gestores, Diregcbes de Campus,
servidores, comissées e equipes que
utilizardo o plano na implementag¢éo, no
acompanhamento e na avaliagéo da
PNAES
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SITUAGAO PROBLEMA

Diagndstico, andlise e linha de intervengdo

Diagnostico

A situagcdo-problema que originou este
Produto Técnico-Tecnoldgico decorre da
distancia existente entre a ampliagéo das
responsabilidades previstas na Lei n°
14.914/2024 e a capacidade institucional
disponivel  para transformar  essas
disposicbes em agdes integradas e
continuas na Universidade Federal da
Fronteira Sul.

Os resultados demonstraram que a
implementagdo da nova PNAES na UFFS
ndo parte de uma situagdo de inércia. A
Universidade j& desenvolvia acbes de
assisténcia estudantil e passou a criar,
ampliar ou adaptar iniciativas
relacionadas as novas diretrizes legais.

Entre os principais avangos identificados
estbo a gratuidade do Restaurante
Universitario para estudantes com maior
vulnerabilidade, o desconto para
estudantes classificados em outra faixa de
vulnerabilidade socioecondmica, a criagdo
do auxilio parental, a ampliagdo do auxilio-
creche e a implementacéo do PROMISAES
para estudantes estrangeiros (UFFS, 2024q;
UFFS, 20260a; UFFS, 2026b
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Também foram identificados
investimentos ou iniciativas nas dreas de
moradia, alimentagdo, sadde mental,
acessibilidade e esporte. Destacam-se os
investimentos relacionados & Casa de
Apoio aos Estudantes Indigenas, a Sala de
Acolhimento Sensorial, ao espaco de apoio
parental e as instalagdes esportivas.
Somam-se a essas medidas os estudos
para oferta de café da manhdé subsidiado
e as iniciativas voltadas ao acesso a
servicos de salde mental (UFFS, 2024c;
UFFS, 2025c; UFFS, 2026d; UFFS, 2026e; UFFS,
2026f).

Esses avangos demonstram capacidade
de adaptagdo institucional e compromisso
com a permanéncia estudantil. Todavia, a
implementagdo ocorre de forma gradual,
em um periodo de consolidagdo da Lei n°
14.914/2024 e de incertezas quanto &
regulamentacdo e & operacionalizagdo de
determinadas acodes. A politica
institucional de assisténcia estudantil da
UFFS foi aprovada antes da nova lei, o que
evidencia a necessidade de revisdo e
compatibilizagdo de conceitos, programas,
publicos, competéncias e instrumentos de
acompanhamento (UFFS, 2019).

No que se refere aos recursos humanos, a
pesquisa  constatou insuficiéncia e
distribuico  desigual de  servidores.
Considerando o conjunto dos técnicos-
administrativos, e ndo dpenas o0s
profissionais da assisténcia estudantil, a
média institucional encontrada foi de 23,3
estudantes por TAE, enquanto o Campus
Chapecéd apresentou 41,66 estudantes por
servidor, relagdo 78,8% superior d média
institucional. O campus também
concentra 37,7% dos estudantes indigenas,
75,2% dos estudantes estrangeiros e 41,4%
dos estudantes com deficiéncia da UFFS.

Esses publicos podem exigir
acompanhamento especifico, articulagdo
entre diferentes dreas e  servigcos

adaptados as suas necessidades.
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A composi¢do das equipes
multiprofissionais ndo é homogénea entre
os campi. Existem lacunas profissionais e
dificuldades para ampliar atendimentos
pedagodgicos, psicologicos, sociais, de
acessibilidade e de acompanhamento
continuado. A sobrecarga de trabalho faz
com que parte significativa  da
capacidade disponivel seja direcionada &
operacionalizagdo dos auxilios financeiros
e dos procedimentos administrativos,
reduzindo o tempo destinado a acdes
preventivas, interdisciplinares e
estruturantes.

A qualificagcdo das equipes também foi
identificada como questdo relevante. Ndo
foi constatado um processo sistemdatico e
permanente de capacitagdo
especificamente voltado & nova PNAES. Em
parte, o conhecimento sobre as mudangas
normativas tem sido adquirido por
iniciativa  individual, por leitura da
legislagcdo ou por trocas informais entre
servidores. Essa condigdo pode produzir
interpretagdes diferentes, dificultar a
uniformidade dos procedimentos e limitar
a apropriac¢do institucional da politica.

Em relagdo ao orgamento, a ampliagdo
legal das responsabilidades nd&o foi
acompanhada, até o periodo pesquisado,
por recomposi¢cdo financeira equivalente.
Em valores nominais, houve crescimento
das dotagodes. Contudo, quando
considerada a inflagéo, a dotacdo
nacional para a PNAES prevista para 2026
permaneceu abaixo do equivalente
atualizado do orcamento de 2016. Na UFFS,
os aproximadamente R$ 1,8 milhdes
previstos para 2026 ficaram abaixo dos R$
16,5 milhées correspondentes ao
orcamento de 2016 corrigido pelo IPCA.
Entre 2025 e 2026, a dotacdo nacional
apresentou crescimento nominal de

apenas 0,06% (TCU, 2026).
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A limitagcdo também aparece na cobertura
dos auxilios socioecondmicos da UFFS. O
ndmero de estudantes atendidos passou
de 1909, em 2023, para 1.654, em 2025,
representando diminuigcdo aproximada de
13,4%. No mesmo periodo, 0OS recursos
permaneceram relativamente estdveis em
termos nominais. Os dados ndo permitem
atribuir a reducdo a uma Unica causa, mas
indicam que a estabilidade financeira ndo
resultou em ampliagdo da cobertura e
reforcam a necessidade de monitorar a
relacdo entre demanda, elegibilidade,
atendimento e valor destinado a cada
estudante (UFFS, 2026c¢).

A infraestrutura apresenta avangos, mas
também insuficiéncias. Parte dos espacgos
foi adaptada ou originalmente concebida
para outras finalidades, o que pode limitar
a adequagdo aos atendimentos
especializados. Foram apontadas
necessidades relacionadas a espagos de
acolhimento, ambientes de estudo,
bibliotecas, acessibilidade, saude, praticas
esportivas e atendimento multiprofissional.
Além da constru¢cdo de novas estruturas, o
diagnéstico recomenda  analisar a
adequacdo e o aproveitomento dos
espacgos existentes, evitando que
investimentos sejam  realizados sem
correspondéncia  suficiente com as
demandas dos usudrios.

Quanto aos sistemas de gestdo, a UFFS
utiliza o Sistema de Andlise
Socioecondmica (SAS) e passou a
alimentar o Sistema Nacional de
Informacdes e de Controle da PNAES
(SISPNAES). Esses instrumentos contribuem
para o registro de beneficios e para o
envio de informacgdes ao Governo Federal.
Entretanto, foram identificadas limitagées
no armazenamento documental e na
integracdo de registros necessdrios ao
acompanhamento interdisciplinar  dos
estudantes. O SAS apresenta
concentracdo nas atividades de andlise
socioecondmica e  inscrigdo  para
recebimento de auxilios, sem contemplar
integralmente as necessidades de registro
e acompanhamento compartilhado entre
as diferentes dreas profissionais.

y 03 4

No plano organizacional, a pesquisa
identificou excesso de procedimentos
administrativos, demora em aquisicdes de
materiais, repeticdo de solicitagbes e
dificuldades para compatibilizar as
exigéncias burocraticas com a urgéncia
de determinadas demandas estudantis. O
enfrentamento desse problema ndo
pressupde eliminar controles necessarios,
mas revisar fluxos, reduzir redundéncias e
tornar mais claras as etapas e as
responsabilidades.

Também foram identificadas limitagdes na
participagdo dos servidores
implementadores nos processos
decisérios. As equipes que atuam
diretamente com os estudantes nem
sempre percebem que suas demandas e
experiéncias s@o incorporadas de forma
suficiente ao planejamento institucional.
Essa distancia reduz o aproveitamento do
conhecimento produzido na execucdo
cotidiana da politica.A estrutura
multicampi e a distribuicdo das acdes
entre diferentes proé-reitorias, setores e
unidades ampliam os desafios de
comunicacdo e articulagdo. Embora
tenham sido identificadas experiéncias
positivas de cooperagdo, persistem
percepcbes de fragmentagdo, baixa
circulagdo de informagdes e dificuldades
na construgdo de estratégias integradas.

Outra barreira é a concentragcdo da
assisténcia estudantil na concessdo de
auxilios financeiros. Esses beneficios sdo
indispensdveis, mas ndo esgotam as
necessidades de permanéncia. A pesquisa
aponta a necessidade de fortalecer agdes
estruturantes de sadde mental, apoio
pedagdgico, acessibilidade, alimentagdo,
moradia, transporte, cultura, esporte e
apoio parental. A insuficiéncia de recursos
obriga a instituicdo a priorizar agodes,
tornando ainda mais necessdria a
existéncia de critérios transparentes e de
diagnéstico institucional.
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Por fim, mudancas de gestdo podem
alterar prioridades, investimentos e formas
de organizagdo. Sem responsabilidades,
registros e mecanismos de transi¢gdo
claramente definidos, acoes em
desenvolvimento podem ser interrompidas
ou perder continuidade. A implementacgéo
da PNAES exige, assim, uma estrutura
institucional que preserve decisbes,
aprendizados e compromissos para além
das mudang¢as administrativas.

Andlise

A andlise demonstra que a existéncia da
Lei n° 14.914/2024 é condi¢do necessariq,
mas ndo suficiente, para a efetivagdo da
PNAES. A transformagdo de uma diretriz
legal em servigco publico depende da
capacidade técnico-administrativa, da
mobilizagdo de recursos, da coordenagdo
entre atores, da clareza das
responsabilidades e da existéncia de
mecanismos de acompanhamento.

A implementacdo ndo constitui uma etapa
meramente operacional. Ela envolve
interpretagbes, escolhas e adaptagdes
realizadas por gestores e servidores diante
das condigbes concretas de trabalho. A
abordagem da burocracia de nivel de rua
evidencia que os profissionais que
interagem com os wusudrios aplicam
normas, administram limitagcées e tomam
decisbes que afetam o acesso aos
servigos. Por essa razdo, sua participagdo
no planejaomento e na avaliagdo &
relevante para aproximar as decisdes
institucionais das demandas observadas
no cotidiano (Lipsky, 2019; Lotta, 2019).

A capacidade estatal, no dmbito da
Universidade, relaciona-se & existéncia de
equipes em quantidade e composicdo
adequadas, conhecimento técnico,
recursos financeiros, infraestrutura,
sistemas e procedimentos para executar
as agoes.

y 1 4

Quando essas condi¢cdes sdo insuficientes,
aumenta a distncia entre a previsdo
normativa e a entrega efetiva da politica
(Sandfort e Moulton, 2015).

A governanca envolve a definicdo de
responsabilidades, mecanismos de
coordenacdo, insténcias decisorias,
transparéncia, participagdo e prestacdo
de contas. O TCU recomenda que politicas

publicas possuam  objetivos claros,
responsabilidades formalizadas,
planejamento, indicadores e

monitoramento (TCU, 2021). Na PNAES,
essas medidas sdo  especialmente
importantes devido a diversidade de
acdes e unidades envolvidas.

A intersetorialidade permite enfrentar
problemas que ndo podem ser resolvidos
por um Gnico setor. A assisténcia
estudantil depende da combinacdo de
amparo socioeconémico, ensino, saude,
acessibilidade, cultura, esporte,
infraestrutura e servigos externos. Contudo,
a intersetorialidade exige procedimentos,
canais de comunicagdo e compromissos
definidos, ndo podendo depender somente
de relagcdes pessoais ou de articulagdes
ocasionais (Almeida, 2023).

Assim, o planejamento deve vincular
diagnéstico, prioridades, recursos,
responsdveis, prazos e  resultados
esperados. Na auséncia dessa integracgdo,
as decisbes tendem a responder das
demandas mais urgentes, enquanto agées
preventivas ou estruturantes sdo
postergadas. O monitoramento, por sua

vez, permite identificar desvios,
compreender resultados, registrar
demandas ndo atendidas e revisar

prioridades.
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Linha de intervengéo

Diante do diagndstico, a linha de
interven¢cdo escolhida & a proposicdo de
um Plano Institucional de Implementagdo,
Governanga e Monitoramento da Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil na UFFS.

A elaboracdo de um plano integrado
mostra-se mais adequada do que a
apresentacdo de recomendacgodes isoladas
porque os problemas identificados sd&o
interdependentes. A insuficiéncia de
pessoal afeta o atendimento, os sistemas
incompletos dificultam o monitoramento,
a fragmentagcdo dos setores reduz a
coordenacgdo, a auséncia de indicadores
limita o planejamento e as restricbes
orcamentdrias tornam indispensavel a
definicdo transparente de prioridades.

O plano permitird reunir as
recomendagdes em uma estrutura dnica,
articular as iniciativas existentes, definir
responsabilidades, estabelecer prioridades
e organizar prazos indicativos. Também
poderd ampliar a participagcdo dos
implementadores e estudantes, coordenar
os diferentes campi e setores, orientar
decisbes sobre pessoal, orcamento e
infraestrutura e estabelecer mecanismos
de monitoramento.

A proposta ndo implica na criagdo de uma
nova estrutura na UFFS. Recomenda-se
aproveitar, no que for possivel, as
inst@ncias, equipes, sistemas e processos
j& existentes, melhorando sua articulagdo.
A ComissGo de Acompanhamento e
Avaliacdo dos Programas de Assisténcia
Estudantil, por exemplo, poderd ser
considerada na definicdo do arranjo de
governanga, conforme avaliagdo e
decisdo institucional (UFFS, 2020b).

O Plano Institucional proposto também
deverd reconhecer e dar continuidade as
acdes ja desenvolvidas. Seu propésito ndo
€ substituir os programas existentes, mas
organizd-los em uma  perspectiva
integrada de permanéncia estudantil,
associando beneficios financeiros,
servigos, infraestrutura,  participacao,
indicadores e planejamento.
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OBJETIVO DA PROPOSTA

O Objetivo geral do presente relatério & propor um Plano Institucional de Implementagéo,
Governanga e Monitoramento da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil na UFFS,
destinado a fortalecer a articulagdo entre os atores institucionais, orientar a definigdo de
responsabilidades e prioridades e ampliar a capacidade de planejamento, execugdo,
acompanhamento e avaliagcdo das acdes de permanéncia estudantil. Especificamente,
busca-se:

e Propor uma estrutura de governanga que organize responsabilidades, fluxos
decisérios, mecanismos de coordenacgdo e procedimentos de continuidade
institucional da PNAES;

e Ampliar a participagcéo dos servidores implementadores, dos campi e da
representacdo estudantil no diagndstico, no planejamento, na priorizagdo e na
avaliagdo das acodes;

e Orientar o dimensionamento das equipes, 0 mapeamento de lacunas profissionais e a
implantacdo de agdes permanentes de capacitagdo sobre a PNAES;

e Subsidiar a priorizagdo de recursos orgamentdrios e de infraestrutura, considerando
urgéncia, cobertura, vulnerabilidade, viabilidade e equilibrio entre auxilios financeiros e
capacidade da Instituicdo;

¢ Aperfeicoar sistemas, informacdes e mecanismos de monitoramento e avaliagdo,
respeitando a disponibilidade, a finalidade e a prote¢gdo dos dados.
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PTT - PROPOSTA DE INTERVENGAO

O Plano Institucional de Implementacgdo,
Governanga e Monitoramento constitui um
instrumento gerencial destinado a orientar
a implementagdo progressiva da PNAES na
Universidade Federal da Fronteira Sul. Sua
finalidade ¢é integrar as iniciativas
existentes, organizar responsabilidades,
tornar transparentes as prioridades e
produzir condigdes para o monitoramento
e a revisdo das agoes.

Para melhor organizacdo, o presente Plano
Institucional de Implementacgdo,
Governanga e Monitoramento foi dividido
em 6 eixos, cada qual abordando uma
problemdtica e respectivas agbes para
enfrenta-la.

Logo na sequéncia, estd disposta a Matriz
de Implementagcdo. Esta matriz foi
adaptada da ferramenta 5W2H, que
organiza e torna o0s processos mMmais
eficientes ao sistematizar as agées em
sete aspectos: o que serd feito, por que,
onde, quando, por quem, como e com qual
custo. O uso do B5W2H fortalece o
planejamento estratégico, favorecendo o
alinhamento de metas, o uso eficiente dos
recursos e uma gestdo mais organizadag,
participativa e orientada para resultados
(Pereira, et al, 2025). Também foram
propostos indicadores de
acompanhamento que visam balizar a
implementacdo do presente plano.

A proposta deverd ser submetida a andlise
e a validagcdo das insténcias competentes
da UFFS. Os prazos, responsdveis, recursos
e demais sugestdes apresentadas
possuem cardter indicativo e deverdo ser
ajustados as normas institucionais, a
disponibilidade  orcamentéria e as
condicdes de exequibilidade.

Eixo 1 - Governanga, regulamentacéo
e responsabilidades

Este eixo busca reduzir incertezas
regulatérias, fragmentagdo institucional,

sobreposicdo de atividades e riscos de
descontinuidade.

Propbe-se instituir uma instancia
permanente de governanga da PNAES,
utiizando ou articulando estruturas ja
existentes, sempre que institucionalmente
adequado. Sua composicdo deverd
contemplar a coordenagdo da assisténcia
estudantil, representantes dos campi,
servidores implementadores, unidades
parceiras e representagdo estudantil.

A insténcia terd como finalidade organizar
o planejamento, acompanhar a execugdo,
discutir prioridades e produzir
recomendagdes as autoridades
competentes. Sua criagdo ndo deverd
representar duplicagdo de colegiados,
devendo ser precedida de andlise das
atribuicdes da Comissdo de
Acompanhamento e Avaliagdo dos
Programas de Assisténcia Estudantil e de
outras instGncias existentes. Para o
atendimento deste eixo, sdo propostas as
acgdes seguintes agodes:

a) definir um arranjo de governanca da
PNAES;

b) elaborar uma mattriz de
responsabilidades, identificando quem
coordena, executq, participa, &€ consultado
e recebe informacgdes em cada acdo;

c) revisar e atualizar a Politica de
Assisténcia Estudantil da UFFS,
compatibilizando-a com a Lei n°
14.914/2024;

d) mapear e formalizar os fluxos entre pro-
reitorias, campi, Setores de Assuntos
Estudantis e equipes multiprofissionais;

e) estabelecer procedimento de registro e
transi¢do para mudangas de gestdo;

f) definir periodicidade minima de
reunides, relatérios e revisdes do plano;

g) manter repositorio institucional com
normas, decisdes, fluxos, atas, planos e
relatorios.

Espera-se que a Instituigdo consiga
elaborar as seguintes entregas: proposta
de atualizagdo normativa, matriz de
responsabilidades, mapa de processos,
protocolo de continuidade e transicdo.
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Eixo 2 - Planejamento participativo e
priorizagdo

O eixo 2, por sua vez, busca aproximar o
planejamento institucional das demandas
observadas pelos estudantes, servidores e
campi.

O planejomento deverd partir de
diagnéstico periédico que identifique
publicos atendidos, demandas existentes,
cobertura dos programas, estruturas
disponiveis, lacunas de atendimento e
diferengas entre os campi. O diagndstico
ndo deverd se limitar as solicitacdes de

auxilios financeiros, abrangendo
dimensées pedagdgicas, psicologicas,
socidais, culturais, esportivas, de

acessibilidade, alimentagdo, transporte,
moradia e apoio parental. Desta maneirq,
sdo propostas as seguintes agdes:

a) elaborar diagnéstico periddico das
demandas de permanéncia estudantil;

b) realizar consultas aos Setores de
Assuntos Estudantis, equipes
multiprofissionais, campi e representac¢do
estudantil;

c) instituir
planejamento,
avaliagcdo;
d) estabelecer critérios transparentes para
priorizagdo das acgdes, considerando
vulnerabilidade,  urgéncia,  cobertura,
viabilidade, custo e impacto potencial;

e) vincular as acées ao Plano de
Desenvolvimento Institucional e aos
instrumentos anuais de planejamento;

f) registrar as demandas que ndo
puderem ser atendidas, com as
respectivas justificativas;

calendario anual de
acompanhamento e

Desta maneira, para o contexto da
assisténcia estudantil, pode-se listar os
seguintes produtos esperados: diagnostico
institucional, calendario anual,

metodologia de priorizagdo de demandas
e plano anual de agdo.
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Eixo 3 — Dimensionamento de pessoas
e capacidade técnico-administrativa

Sobre o Eixo 3, este aborda a insuficiéncia e
a distribuicdo desigual de profissionais, a
sobrecarga de trabalho e a auséncia de
capacitagcdo sistemdatica sobre a nova
PNAES.

O dimensionamento deverd considerar
ndo apenas o numero total de estudantes,
mas também o perfil do publico atendido,
a complexidade dos casos, as
caracteristicas dos campi, a quantidade
de programas executados e o tempo
necessario para atividades
administrativas. SGo agdes propostas:

a) realizar diagnéstico da forga de
trabalho relacionada &  assisténcia
estudantil em todos os campi;

b) mapear lacunas profissionais e
atividades que estejam sem cobertura
adequada;

c) identificar possibilidades de
reorganizagdo de processos e distribuicdo
de atividades;

d) elaborar plano permanente de
capacitagéio sobre a Lei n° 14.914/2024,
regulamentagdo institucional,
atendimento aos publicos especificos,
monitoramento e trabalho intersetorial;

e) produzir guia institucional sobre a nova
PNAES, com conceitos, programas, fluxos e
responsabilidades;

f) criar espacos periédicos de troca de
experiéncias entre os campi.

Tem-se em mente as seguintes entregas,
voltadas especificamente para o contexto
da assisténcia estudantil: estudo de
dimensionamento, mapa de lacunas
profissionais, plano de capacitagdo, guia
institucional, agenda de encontros
técnicos.
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Eixo 4 — Orcamento e infraestrutura

Este eixo busca organizar decisbes em um
contexto de recursos limitados e de
ampliagdo das responsabilidades
institucionais.

A proposta ndo define valores nem
pressupde disponibilidade de novos
recursos. O objetivo & criar informagdes e
critérios que auxiliem a distribuicdo, a
priorizagdo e o acompanhamento dos
recursos existentes, bem como
fundamentem solicitagdes de
recomposicdo orcamentdria e estrutural.
Para isto, propde-se as seguintes agoes:

a) mapear os recursos destinados &
assisténcia  estudantil, suas  fontes,
finalidades e execucdo;

b) identificar custos das agées existentes e
necessidades de expansdo;

c) classificar demandas de infraestrutura
por prioridade, urgéncia, viabilidade e
publico beneficiado;

d) avaliar a possibilidade de adaptar ou
compartilhar estruturas j& existentes;

e) estabelecer critérios transparentes para
distribuicdo e acompanhamento dos
recursos entre os programas;

f) acompanhar a evolugéo do uso do
orgamento;

g) incluir andlise de sustentabilidade
financeira para novas agdes, evitando
criaogdo de iniciativas sem condi¢gées
minimas de continuidade;

h) equiliborar a manutengé@o dos auxilios
financeiros com o desenvolvimento
progressivo de novas agoes.

Assim, pode-se listar os seguintes produtos
a serem entregues: mapa orgamentario,
portfélio priorizado de infraestrutura,

critérios de distribuicdo e andlise anual de
sustentabilidade.
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Eixo 5 — Articulagdo intersetorial

No tocante ao eixo 5, se busca reduzir a
fragmentacdo entre unidades e ampliar a
integracdo das agbes de permanéncia
estudantil.

A articulagdo deverd envolver unidades
internas e, quando necessdrio, servigos
publicos externos. As parcerias externas
deverdo ser formalizadas de acordo com
as normas aplicdveis e ndo poderdo
substituir as responsabilidades
institucionais da Universidade. SGo agdes
propostas:

a) mapear unidades e servicos que
participam direta ou indiretamente das
acgoes da PNAES;

b) realizar reunides peridédicas entre
setores relacionados @  assisténcia
estudantil;

c) elaborar protocolos de cooperacdo
para situagdées que exijom atuacdo
conjunta;

d) organizar diretério institucional de
servigos e contatos;

e) mapear servicos publicos externos
disponiveis nos territérios dos campi;

f) avaliar periodicamente os fluxos
intersetoriais e  corrigir falhas de
comunicacdo.

Como produtos, espera-se obter: mapa

da rede de assisténcia estudantil,
protocolos intersetoriais, diretério de
contatos e calenddrio de reunides.
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Eixo 6 — Sistemas, informacgoes,
monitoramento e avaliag¢éo

Por fim, o Eixo 6 busca superar limitagdes

de armazenamento documental,
fragmentagdo de informacodes e
insuficiéncia do acompanhamento

interdisciplinar.

O aperfeicoomento dos sistemas deverd
respeitar as finalidades institucionais, as
regras de acesso, a seguranca da
informagcdo e a protegdo dos dados
pessoais e sensiveis. Nem todos os
profissionais precisardo visualizar todas as
informagodes, devendo ser definidos perfis
de acesso compativeis com as atribuigdes
de cada drea. Desta forma, sdo propostas
as seguintes agoes:

a) mapear as funcionalidades, limitacées
e necessidades de integracdo do SAS;

b) avaliar solugdes para armazenamento
seguro de documentos e redugdo de
registros mantidos exclusivamente em
arquivos fisicos ou mensagens eletrénicas;
c) criar condicdes para registro e
acompanhamento interdisciplinar, com
definigdo de perfis de acesso;

d) padronizar conceitos, campos, fontes e
periodicidade dos dados;

e) instituir painel institucional de
indicadores;

f) monitorar cobertura dos programas,
nimero de atendidos, perfil das
demandas, permanéncia, retencdo,
evasdo, execucgdo financeirq, infraestrutura
e capacidade das equipes;

g) readlizar revisdes peridédicas da
qualidade dos dados;

h) divulgar informagées agregadas,
preservando a privacidade dos
estudantes.

Como produto esperado, pretende-se
obter: levantamento de requisitos dos
sistemas, proposta de aperfeicoamento e
painel de indicadores.
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Indicadores de acompanhamento

Os indicadores listados abaixo deverdo ser validados pela UFFS e adequados conforme sua
disponibilidade, finalidade e exequibilidade.

Indicador sugerido

Forma sugerida de apuragéo

Periodicidade
sugerida

Percentual de acdes iniciadas

Numero de agdes iniciadas dividido pelo total de
agdes previstas no plano, multiplicado por 100

Semestral

Percentual de agdes concluidas

Numero de agdes concluidas dividido pelo total
de agbdes previstas, multiplicado por 100

Semestral

NUmero de reunides intersetoriais

Contagem de reunibes realizadas, com registro
de participantes e encaminhamentos

Trimestral ou
semestral

Participag@o dos campi e setores

Percentual de campi e unidades previstos que
participaram das atividades de planejamento ou
avaliagdo

Anual

Participagdo estudantil

NUmero e diversidade de representantes ou
estudantes participantes das consultas e
insténcias

Anual

Percentual de servidores
capacitados

Servidores participantes de agdes formativas
dividido pelo publico definido para a
capacitagdo, multiplicado por 100

Anual

Tempo médio de execugdo de
processos

Média de dias entre o inicio e a concluséo de
processos administrativos previamente
selecionados

Semestral

NUmero de estudantes atendidos

Quantidade de estudantes Unicos atendidos por
programa ou servico, evitando duplicidade
indevida

Semestral ou
anual

Cobertura dos auxilios

Estudantes contemplados divididos pelo total de
estudantes elegiveis ou de solicitagdes deferidas,
conforme defini¢do institucional

Por edital e anual

Disponibilidade de profissionais por

Quantidade de profissionais por drea, campus,

atendidas

multiplicado por 100

< P . Anual
darea publico ou volume de atendimentos
Percentual de demandas Demandas prioritdrias concluidas divididas pelo
prioritarias de infraestrutura total de demandas prioritdrias previstas, Anual

Execugdo orgamentdria

Valor executado dividido pelo valor disponivel
para as agcdes monitoradas, multiplicado por 100

Trimestral e anual

Evolugdo real dos recursos

Comparagdo dos valores atualizados por
indicador oficial de inflagéo

Anual
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Matriz de implementagéio (adaptado do 5w2h)

Problema

enfrentado (Why)

O que fazer (What)

Unidade
coordenadora
(Who)

Setores parceiros

Prazo sugerido
(When)

Recursos
necessarios (How

Como fazer (How)

Resultado esperado

1 - Governanca,
regulamentacdo e
responsabilidades

Regulamentacdo
anterior a Lei n°
14.914/2024,
fragmentacao, risco de
descontinuidade.

Instituir governanca
permanente, revisar a
politica institucional,
elaborar matriz de
responsabilidades,
fluxos e protocolo de
transigao.

PROAE, Reitoria

CAAPAE, campi, SAEs,
outras unidades
envolvidas,
representacdo estudantil

Curto prazo para
governanga e inicio da
revisdo, médio prazo
para atualizacdo
normativa. Agdo
continua.

Much)

Tempo de trabalho,
apoio administrativo,
repositério institucional,
participagdo das
unidades.

Mapear estruturas
existentes, definir
atribui¢des, calendario
de reunides, validacdo
pelas instancias
competentes.

Coordenacdo mais clara,
decisdes registradas e
maior continuidade.

2 - Planejamento
participativo e
priorizacdo

Planejamento pouco
integrado, participacdo
limitada dos
implementadores e
estudantes, auséncia de
critérios comuns.

Produzir diagnéstico
periddico, estabelecer
calendario anual,
instituir critérios
transparentes, elaborar
plano anual.

PROAE

PROPLAN, campi, SAEs,
outras unidades
envolvidas, CAAPAE,
representacdo estudantil

Curto prazo para
metodologia, médio
prazo para primeiro

ciclo. Acdo anual.

Instrumentos de
consulta, dados
institucionais, oficinas,
tempo de trabalho.

Diversificar formas de
consulta, registrar
critérios e justificativas.

Prioridades justificadas e
maior aderéncia as
demandas.

3 - Dimensionamento de
pessoas e capacidade
técnico-administrativa

Insuficiéncia, assimetria
e lacunas profissionais,
sobrecarga de trabalho,
capacitagdo ndo
sistematica.

Dimensionar equipes,
mapear lacunas,
elaborar plano
permanente de
capacitagdo da
Assisténcia Estudantil,
produzir guia e
promover intercambio
entre
campi/profissionais de
outros setores.

PROGESP e PROAE

ASSGPs, SAEs, equipes
multiprofissionais

Curto prazo para
levantamento das
informacdes. Médio
prazo para
dimensionamento e
capacitagdo. Acdo
continua.

Dados de pessoal e
demanda, instrutores,
ambientes de
aprendizagem, eventual
orcamento para
capacitagdo.

Atualizagdo anual,
inclusdo no Plano de
Desenvolvimento de

Pessoas, priorizagdo de
melhorias processuais

sem ampliar sobrecarga.

Melhor distribuicdo de
pessoal, maior preparo e
fundamentacéo de
necessidades de
pessoal.

4 - Orcamento e

Perda de capacidade
financeira real,

Mapear orcamento e
infraestrutura,

Campi, SAEs, Secretaria

Curto prazo para
diagnéstico, médio e

Dados orcamentdrios,
levantamentos técnicos,

Priorizagdo por etapas,
andlise prévia de

Decisdes mais

5 - Articulagdo
intersetorial e rede de

comunicagao
insuficiente e

elaborar protocolos,
mapear rede interna e

PROAE e Gabinete do

PROPLAN, campi, SAEs,
representa¢ao

Curto prazo para
mapeamento. Médio

Tempo de trabalho,
canais de comunicagéo,
instrumentos de

compromissos, definir
pontos de contato,

) L projetos; recursos transparentes e
. infraestrutura estabelecer critérios de PROAE e PROPLAN longo prazo para ) demanda e . ) K
infraestrutura ) - L ) de Obras < < previstos nos o investimentos alinhados
insuficiente ou prioridade, avaliar execucdo. Agdo ! sustentabilidade N .
. = . instrumentos ) ) as necessidades.
inadequada. adaptagoes. continua. S financeira.
institucionais.
Formalizar
~ - L PROGRAD, PROEC,
Fragmentacao, Instituir reunides,

Atendimento mais

interdisciplinar e nos
indicadores

Agdo continua.

de dados, capacitagao.

protecdo de dados

R ) ) revisar protocolos, integrado e reducdo de
) . ) . - Reitor estudantil, servigos prazo para protocolos. . i o L
atendimento dependéncia de servigos externa, integrar acdes = . cooperagdo, diretério de registrar limitagdes da lacunas de comunicagdo
N externos formalmente Agdo continua. ) X A
externos de permanéncia. . servicos. rede de atendimento a
envolvidos P ;
assisténcia estudantil.
Armazenamento
X documental insuficiente, X . P Perfis de acesso, . )
6 - Sistemas, o ~ Aperfeicoar SAS, . Curto prazo para Equipe técnica, o Informagdes mais
) " baixa integracéo, ) SAEs, equipes - P~ - validagdo de dados, L N
informacdes, o organizar documentos, ) N requisitos. Médio prazo infraestrutura . < confidveis e capacidade
) limitagdes no . X PROAE e SETI multiprofissionais; : R Y implantagdo gradual,
monitoramento e criar painel de K para melhorias e painel. tecnoldgica, governanca de acompanhar a
. acompanhamento - PROPLAN, campi testes, seguranca e
avaliacdo indicadores.

implementagdo
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PROTOCOLO DE ENTREGA DA
PROPOSTA AOS PRATICANTES

A Pré6-Reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade Federal da Fronteira Sul

Pelo presente, encaminha-se o Produto Técnico-Tecnoldgico intitulado “Plano institucional
para implementagdo, governanga e monitoramento da PNAES na UFFS”, derivado da
dissertagdo de mestrado “Andlise do processo de implementagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil na Universidade Federal da Fronteira Sul”, de autoria de Marcel Eduard
Armanini.

Os documentos foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em Administragdo
Pablica (PROFIAP), tendo como instituicdo associada a Universidade Federal da Fronteira Sul.
A solugdo técnico-tecnoldgica é apresentada na modalidade Relatério Técnico Conclusivo e
temm como propédsito sugerir medidas institucionais para fortalecer o planejamento, a
governanga, a articulagdo, a execugdo e o monitoramento da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil na UFFS.

A proposta apresenta um Plano Institucional organizado em seis eixos: Governanga e
Regulamentagdo, Planejamento participativo e Priorizagdo, Dimensionamento de pessoas e
capacidade técnico-administrativa, Orgamento e Infraestrutura, Sistemas, Monitoramento e
Avaliagdo, e Articulagdo Intersetorial. As agdes, responsabilidades e indicadores sugeridos
possuem cardter propositivo e deverdo ser analisadas, ajustadas e validadas pelas
insténcias competentes da Universidade.

Solicita-se, por gentileza, que eventuais agdes voltadas a andlise, ao aperfeicoamento ou &
implementacdo da proposta sejaom informadas d Coordenagdo Local do PROFIAP, por meio
do endereco eletrénico sec.profiap@uffs.edu.br.

Chapecb, SC, de agosto de 2026.
Registro de recebimento
Nome: Clovis Alencar Butzge

Cargo: Pro-reitor de Assuntos Estudantis

Documento assinado digitalmente
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g Data: 09/09/2026 21:55:49-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura
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ATRIBUTOS QUALIFICADORES DO PTT

IMPACTO

O produto apresenta potencial para aprimorar a capacidade institucional da UFFS na
implementagdo da PNAES. A proposta pode contribuir para organizar responsabilidades,
integrar acgdes desenvolvidas por diferentes unidades, tornar mais transparentes as
prioridades e fortalecer o monitoramento da permanéncia estudantil.

Seu impacto potencial ndo decorre somente da realizagdo de novas agdes, mas da
melhoria da coordena¢do das iniciativas ja existentes. A formalizacdo de fluxos, a
participacdo dos implementadores, o aperfeicoaomento dos sistemas e a utilizagcdo de
indicadores podem reduzir fragmentagdes, preservar aprendizados e subsidiar decisées
sobre recursos humanos, orcamento e infraestrutura. Ndo € possivel afirmar a existéncia de
impacto real antes da andlise, aprovagdo e implementagdo da proposta pela Universidade.
Os efeitos deverdo ser verificados por meio de registros administrativos, indicadores,
consultas aos participantes e avaliagdes periddicas.

APLICABILIDADE

A proposta possui aplicabilidade institucional porque pode ser executada de forma gradual,
conforme as condi¢gées orgamentdrias e administrativas da UFFS. O plano ndo depende
necessariamente da criagdo imediata de novas estruturas, pois recomenda o
aproveitomento e a articulagdo de instdncias, sistemas, equipes e instrumentos de
planejamento j& existentes.

As agbes foram classificadas em prazos indicativos de curto, médio e longo prazo, além de
atividades continuas. Medidas como mapeamento de fluxos, definigdo de
responsabilidades, elaboragdo de calenddrio, capacitagdo, producdo de indicadores e
registro de riscos podem ser iniciadas antes de intervengdes que demandem maior
investimento financeiro.

A aplicabilidade dependerd da validagdo institucional das unidades coordenadoras, da
participagdo dos campi, da disponibilidade das equipes e da incorporagdo do plano aos
processos de planejamento da Universidade.

REPLICABILIDADE

A estrutura do plano poderd ser adaptada pelos diferentes campi da UFFS, respeitando suas
caracteristicas, publicos, equipes, infraestrutura e demandas. Os eixos, a matriz de
implementagdo e os indicadores fornecem uma base comum, sem impedir adequagdes
locais. O produto também poderd servir como referéncia para outras instituicdes federais
de ensino que enfrentem desafios semelhantes na implementacdo da Lei n° 14.914/2024. A
replicagdo exigird diagndstico proprio, andlise da estrutura organizacional, adequacéo das
responsabilidades e respeito ds normas e capacidades de cada instituicdo.
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INOVAGAO

A inovagcdo proposta & predominantemente organizacional e de processo, ndo se
caracterizando como inovacdo radical. O diferencial consiste em reunir, em uma Unica
estrutura gerencial, elementos que frequentemente sdo tratados separadamente:
governanga, regulamentagdo, participagdo, planejomento, pessoas, orcamento,
infraestrutura, sistemas, indicadores e intersetorialidade.

O cardter inovador também estd na tentativa de aproximar o planejamento institucional da
experiéncia dos servidores que implementam a politica e dos estudantes que utilizam seus
servigos, criando mecanismos permanentes de participagdo, registro e revisdo.

COMPLEXIDADE

O produto apresenta complexidade por exigir articulagdo de diferentes conhecimentos,
atores, unidades, normas, sistemas e recursos. A assisténcia estudantil envolve dimensoées
sociais, pedagodgicas, psicolégicas, administrativas, tecnoldgicas, orcamentdrias e de
infraestrutura.

A execucgd@o do plano dependerd da coordenagdo entre Reitoria, pro-reitorias, campi,
Setores de Assuntos Estudantis, equipes multiprofissionais, comissées e representagdo
estudantil. Algumas agdes também poderdo depender de relagdes com servigos publicos
externos. A complexidade ndo impede a aplicagdo, mas exige implementagdo progressiva,
clareza de responsabilidades, comunicagdo, gestdo de riscos e revisdo periddica.
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